Pojem pracovnik z pohledu pozadavkii na odbornost a divéryhodnost podle zakona
€. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru

Predpis e zakon &. 257/2016 Sb., o spotfebitelském avéru (ZSU)
e zakon €. 455/1991 Sb., o zZivnostenském podnikani, ve znéni pozdé&jSich
predpist (zivhostensky zakon)
e vyhlaska CNB ¢&. 381/2016 Sb., o Zadostech, oznamenich a ptedkladani
vykaz podle zakona o spotfebitelském Gvéru (vyhlaska CNB
o zadostech)

Otazka ¢. 1 Ktefi ze zaméstnanci a dalSich osob cinnych pro poskytovatele nebo
zprostiedkovatele spotiebitelského uvéru splnuji definici pracovnika?

Ustanoveni e §2,§3,8§5§8,§16,§23,§34,§44,§60,§72,§73,§75,§94, §
117 ZSU
Odpoved Pracovnikem se dle § 3 odst. 1 pism. h) ZSU rozumi ,osoba, kterd je

S poskytovatelem nebo zprostiredkovatelem spotrebitelského avéru
v pracovnépravnim vztahu, anebo c¢len statutarniho organu nebo spravni rady
poskytovatele nebo zprostfedkovatele spotrebitelského Gvéru, nebo prokurista,
pokud se pfimo podileji na poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského
uvéru, nebo jsou za poskytovani nebo zprostiedkovani spotrebitelského uveéru
zodpovédni.*

Dle definice je tedy rozhodujici pozice dané osoby (osoba v pracovnépravnim
vztahu, anebo €len statutarniho organu nebo spravni rady poskytovatele nebo
zprostfedkovatele spotfebitelského uvéru, nebo prokurista) a napli jeji Cinnosti,
resp. okruh ¢&innosti spadajici do jeji odpovédnosti. Blize se tomu vénuji
nasledujici podotazky.

e kdo nese odpovédnost za posouzeni, zda uréitd osoba spliuje
definici pracovnika a musi tedy byt davéryhodna a odborné
zpusobila

Dle § 8 odst. 2 ZSU je povinnosti osoby opravnéné poskytovat spotfebitelsky Gvér
zajistit, ze poskytuje spotfebitelsky Uvér pouze prostiednictvim takovych
pracovnik(l, vazanych zastupcUl a jejich pracovnik(l a zprostfedkovatelll vazaného
spotiebitelského uvéru a jejich pracovnikl, ktefi spliuji podminky odborné
zpUsobilosti podle § 60 ZSU a divéryhodnosti podle § 72 nebo § 73 ZSU.
Poskytovatel spotfebitelského Uvéru je povinen zajistit, Ze si tyto osoby odborné
znalosti a dovednosti udrzuji.

Obdobné& samostatny zprostfedkovatel je na zakladé § 23 odst. 2 ZSU povinen
zprostfedkovavat spotfebitelsky Uvér pouze prostfednictvim takovych pracovnikd,
vazanych zastupcl a jejich pracovnikll, ktefi trvale splfiuji podminky odborné
zpusobilosti podle § 60 a divéryhodnosti podle § 72 ZSU.

Podle § 8 a 23 ZSU nese za vymezeni okruhu osob, které splfiuji definici
pracovnika, a za to, ze tyto osoby spini podminky odborné zpusobilosti podle § 60
a davéryhodnosti podle § 72 ZSU, odpovédnost pfisluny poskytovatel nebo
samostatny zprostfedkovatel spotfebitelského avéru.” Nic mu pfitom nebrani
vrozhodnuti, Ze splnéni podminek odborné zplsobilosti podle § 60
a ddvéryhodnosti podle §72 ZSU bude vyZzadovat i od té&ch vlastnich
zaméstnancu ¢i osob ¢innych pro vazané zastupce Ci zprostfedkovatele vazaného
spotiebitelského uvéru, ktefi nutné definici pracovnika nesplfiuji.

" Tim neni dot&eno opravnéni CNB podle § 146 odst. 1 pism. a) ZSU odejmout opravnéni k &innosti i vazanému zastupci nebo
zprostfedkovateli vazaného spotfebitelského uavéru v pfipadé, Ze prestane splhovat podminky stanovené v ZSU
pro provozovani ¢innosti.



e pojem pracovnépravni vztah

V ZSU neni vymezen pojem pracovnépravni vztah. CNB tedy tento pojem chape
shodné s pojmem ,zakladni pracovnépravni vztah® ve smyslu § 3 zakona
€. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni, kterym je pracovni pomér
a pravni vztahy zalozené dohodami o pracich konanych mimo pracovni pomér.
Pravnimi vztahy zalozenymi dohodami o pracich konanych mimo pracovni pomé&r
jsou dle zakoniku prace dohoda o provedeni prace a dohoda o pracovni ¢innosti.
CNB odekava, Ze poskytovatel spotiebitelského UGvéru a samostatny
zprostfedkovatel pfi rozhodovani o tom, jakym zplsobem pfistoupi k pInéni svych
povinnosti (napf. povinnost kontroly pracovnik( a zjiStovani a fizeni stfetu zajm),
zvazi vSechny relevantni okolnosti, véetné typu pracovniho poméru pracovniku.

e osoby ¢inné pro poskytovatele nebo zprostredkovatele na zakladé
zivnostenského opravnéni

Osoby ¢&inné pro poskytovatele nebo zprostiedkovatele na zakladé
zivnostenského opravnéni nesplnuji definici pracovnika. S ohledem na § 8 odst.
1, § 23 odst. 1, § 34 a § 44 ZSU nemohou tyto osoby zastupovat poskytovatele
ani zprostfedkovatele spotfebitelského Gvéru pfi ¢innostech uvedenych v § 3 odst.
1 pism. a) bodech 1 az 4, respektive odst. 1 pism. b) bodech 1 az 4 ZSU.

Stim koresponduje, Ze ¢innost zprostfedkovani spotfebitelského Gvéru,
vymezenou v § 3 odst. 1 pism. b) ZSU, mohou jako podnikatel vykonavat pouze
osoby s pfislusnym opravnénim, uvedené v § 16 ZSU, a fetézeni
zprostiedkovatelu je v ZSU silné omezeno (§ 8 odst. 1, § 23 odst. 1, § 34 a § 44
ZSU).

ZSU neomezuje moznost poskytovatele spottebitelského Gvéru povéfit osoby
s vyhradné Zzivnostenskym opravnénim cinnostmi, které bud nespadaji pod
poskytovani, resp. zprostfedkovani spotiebitelského uvéru, nebo které sice
s poskytovanim nebo zprostfedkovanim spotiebitelského uvéru souvisi, ale jejichz
podstatou neni zastoupeni (nedochazi k jednani jménem a na ucéet zastoupeného
poskytovatele Ci zprostfedkovatele v(ci spotfebitelim; napf. vyhodnocovani
podkladll pro posouzeni uvéruschopnosti bez kontaktu se Zadatelem o Gvér nebo
prosté doruCovani smluvni dokumentace). V druhém pfipadé by vSak vzdy
néktery z pracovniki poskytovatele nebo zprostfedkovatele spotiebitelského
uvéru mél byt odpovédny za nastaveni pfisluSnych procest a za kontrolu
dodrzovani pozadavkl ZSU a vnitfnich predpisGi t&émito osobami, pfipadné za
kone¢né rozhodnuti o poskytnuti konkrétniho uvéru. Povéfenim tfeti osoby
vykonem urc¢ité Cinnosti by nemélo dochazet k obchazeni regulace. Pokud jde
o banky a spofitelni a Gvérni druZstva, uplatni se téZ ustanoveni vyhlasky CNB
&. 163/2014 Sb.% ktera se tykaji outsourcingu.

e posouzeni, zda urcitda napln prace predstavuje podileni se na
poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského uvéru ¢i je s ni
spojena odpovédnost za tuto €innost

PFfi posuzovani, zda osoba ¢inna pro poskytovatele nebo zprostfedkovatele
spotiebitelského Uvéru je pracovnikem, a tedy musi splfiovat podminky odborné
zpusobilosti podle § 60 ZSU a davéryhodnosti podle § 72 ZSU, je vedle pozice
dané osoby (musi jit 0 zaméstnance, €lena statutarniho organu nebo spravni rady
nebo prokuristu) rozhodujici, zda se pfimo podili na nékteré z aktivit, které spadaji
pod poskytovani nebo zprostifedkovani spotfebitelského uvéru, nebo zda je za
provadéni takovych innosti zodpovédna. Vedle definice pracovnika v § 3 odst. 1
pism. h) ZSU je tedy tfeba vychdzet téZ zvymezeni poskytovani
a zprostfedkovani spotiebitelského Gvéru v § 3 odst. 1 pism. a), resp. b) ZSU.

2 Vyhlagka CNB &. 163/2014 Sb., o vykonu &innosti bank, spofitelnich a uvérnich druzstev a obchodnikd s cennymi papiry, ve
znéni pozdéjsich predpist.



Posoudit je tfeba kazdy pfipad individualné, porovnanim pracovni napiné s témito
definicemi. Rozhodujici je fakticky stav, nikoliv napfiklad oznaceni pracovni
pozice.

V souladu s bodem ¢&. 32 preambule MCD?® a davodovou zpravou k § 8 zsu*
splnuji definici pracovnika i zaméstnanci, ktefi nejsou v pfimém styku s klienty,
ale jsou za poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru zodpovédni,
tj. tuto Cinnost pfimo Fidi a kontroluji, pfipadné hraji v procesu zprostfedkovani
spotrebitelského Gvéru jinou dulezitou Ulohu. Pracovnikem jsou vSechny osoby
zodpovédné za Cinnost poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského uvéru
bez ohledu na to, na jakém organiza¢nim stupni v dané spole¢nosti pusobi. Bude
se jednat mj. o osoby, které ve spoleCnosti odpovidaji za udélovani vyjimek ze
standardnich uvérovych podminek nebo o osoby v manazerské pozici odpovédné
za prodej produktl (napf. feditel pobocky, regionalni manazer nebo vedouci call
centra, pokud zajiStuje ukoly spadajici pod vymezeni poskytovani nebo
zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru). Pozadavek na odbornou zpUsobilost
¢lenu statutarniho organu nebo spravni rady je rozebiran v odpovédi na otazku
¢. 3.

Definice pracovnika se tedy v zadném pfipadé neomezuje pouze na osoby, které
podepisuji Uvérové smlouvy nebo jsou pfi uzavieni smlouvy pfitomné. Pojem
pracovnik nicméné zahrnuje mj. vSechny osoby, které zakaznikim nabizeji
moznost sjednat spotiebitelsky uvér a poskytuji jim konkrétni informace o uvéru.
Neni pfitom rozhodné, jestli se zakazniky komunikuji osobné na poboc¢kach, nebo
pomoci elektronickych prostfedkd komunikace na dalku.

Pracovnikem nejsou osoby pusobici pouze na podpurnych funkcich, mezi které
patfi napfiklad zaméstnanci marketingu, ucetniho oddéleni, IT atd. Pracovnikem
nejsou také osoby, které jen v obecné roviné zjistuji zajem osoby o pfipadné
uzavieni smlouvy.5

e osoby podilejici se na vykonu prav a plnéni povinnosti ze smlouvy
o spotiebitelském uvéru nebo ze smlouvy o zprostfedkovani
spotrebitelského uvéru

Omezeni okruhu osob, které mohou zastupovat poskytovatele spotiebitelského
avéru dle § 8 odst. 1 ZSU, se vztahuje pouze na &innosti podle § 3 odst. 1 pism.
a) bodi 1. - 4. ZSU, nikoliv na vykon prav a plnéni povinnosti ze smlouvy
o spotrebitelském Gvéru podle bodu 5. tohoto ustanoveni. Obdobna je vtomto
ohledu pravni uprava tykajici se zastoupeni zprostfedkovatelll spotfebitelského
avéru [§ 3 odst. 1 pism. b), § 23 odst. 1, § 34 a § 44 ZSU].

Z § 8 odst. 2 a § 23 odst. 2 ZSU v8ak zarover nevyplyva, e se pozadavek na
odbornost a divéryhodnost neuplatni v pfipadé osob zabyvajicich se vyhradné
vykonem prav a plnénim povinnosti ze smlouvy o spotfebitelském uUvéru nebo ze
smlouvy o zprostfedkovani spotfebitelského Gvéru. Tato ustanoveni se totiz
vztahuji na poskytovani, resp. zprostiedkovani spotfebitelského uvéru, tedy na

% Bod ¢&. 32 preambule MCD zni: ,(...) Pro ucely této smérnice by mezi pracovniky pfimo zapojené do ¢innosti podle této
smérnice méli patfit jak pracovnici, ktefi prichazeji do styku se spotfebiteli, tak pracovnici, ktefi s nimi do styku nepfichazeji,
funkce, které nesouviseji se sjednavanim uvérovych smluv (napriklad personal oddéleni lidskych zdroji nebo informacnich
technologii), by za pracovniky podle této smérnice povazovani byt neméli.”

* Diivodova zprava k § 8 ZSU zni: +(--.) Pojem osoba, ktera se pfimo podili na poskytovani spotrebitelského tvéru, je pouZit ve
shodé s dalsimi predpisy upravujicimi podnikani na finanénim trhu a je tfeba jej vykladat v souladu s recitdlem 32 smérnice
MCD. Spadaji sem jak pracovnici, ktefi pfichdzeji do styku se spotrebitelem, tak pracovnici, ktefi se spotrebitelem do styku
neprichazeji, avSak v procesu sjednavani smlouvy o spotrebitelském tvéru hraji dilezitou Glohu nebo za néj zodpovidaji. Pojem
se nevztahuje na osoby vykonavajici podplrné funkce, mezi které mohou patfit i osoby pfipravujici smluvni dokumentaci, jako
napf. interni pravnici, ktefi slouzi jako podpora pracovnikiim prodeje, pokud nejsou soucasti schvalovaciho procesu.*

® Vymezeni hranice mezi zprostiedkovanim, tipafstvim a marketingovou &innosti se vénuje odpovéd na otazku &. 25 v souboru
Casto kladenych dotazd ,K nékterym ustanovenim zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru®, dostupném z internetové
stranky CNB
http://www.cnb.cz/cs/dohled financni_trh/legislativni zakladna/ochrana_ spotrebitele spotrebitelsky uver/metodiky vyklady.html
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v8echny ¢&innosti vymezené v § 3 odst. 1 pism. a), resp. b) ZSU, stejné tak pojem
pracovnik je vymezen pomoci pojmlU poskytovani nebo zprostfedkovani
spotfebitelského uvéru.

Domnivame se presto, Zze pokud jde o osoby, které se podileji vyhradné na
vymahani prav a plnéni povinnosti ze smluv o poskytovani nebo zprostfedkovani
spotiebitelského avéru, je pro posouzeni aplikace pozadavku odborné
zpusobilosti a dlivéryhodnosti zasadni, jaka je konkrétni naplh jejich prace.

Pro ptiklad ¢innost spocivajici v kontaktovani klient v prodleni a jejich upominani
neni regulovanou ¢&innosti dle ZSU. Osoba (pracovnik) vykonavajici vyhradné tuto
¢innost nehraje v procesu poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského
avéru v podstaté Zadnou roli, a tedy CNB nevyzaduje, aby splfiovala podminky
odborné zpUsobilosti a divéryhodnosti.

Dale pracovnici poskytovatele, ktefi budou vici spotfebiteli plnit pouze informacni
povinnost spojenou s pfed€asnym splacenim (§ 117 odst. 6 ZSUG), nemusi
spliovat podminky odborné zpUsobilosti a dGvéryhodnosti.

VySe uvedenym neni dot€ena povinnost poskytovatele provozovat veskerou svou
¢innost s odbornou péci.

Pokud v souvislosti s vymahanim dluhu dochazi k uzavirdni nové smlouvy
o spottebitelském Gvéru (§ 2 odst. 1 ZSU), je rozhoduijici, zda se jedna o smlouvy,
na které dopada cela ptsobnost ZSU, nebo plsobnost pouze &asteéna, kde se
s pozadavkem na odbornost a divéryhodnost ve smyslu ZSU nepoéita [bezplatné
odloZeni platby stavajiciho dluhu podle § 5 odst. 1 pism. ¢) ZSU nebo tzv.
restrukturalizaéni dohody podle § 5 odst. 4 ZSU].’

e kuryfi

Cinnost spogivajici vyhradné ve vkladani uvérové dokumentace do obalek dle
instrukci  poskytovatele nebo zprostfedkovatele, v doru€ovani smluvni
dokumentace vztahujici se ke spotfebitelskému uGvéru klientim, v ovéfovani
identity klientd a po podpisu ze strany klientll v pfedani dokumentace zpét
poskytovateli & zprostfedkovateli Uvéru neni regulovanou &innosti dle ZSU.
Popsana c¢&innost nespada pod Zzadny zbodud definice poskytovani nebo
zprostiedkovani spotfebitelského uvéru [§ 3 odst. 1 pism. a) & b) ZSU].8 Na
osobu, ktera by vykonavala vyhradné uvedené Ukoly, ani na jeji pfipadné
zaméstnance, tedy ZSU neklade 2adné pozadavky. Zapojenim tfeti osoby do
vykonu vyhradné téchto cinnosti poskytovatel &i zprostfedkovatel neporusi
pravidla stanovena v ZSU pro zastoupeni.

Model by vS8ak mohl vyvolavat pochyby o tom, zda poskytovatel C&i
zprostfedkovatel dostoji povinnosti odborné pése stanovené v § 75 ZSU.
Zakaznici mohou vyzadovat, aby jim osoba dorucujici smluvni dokumentaci
poskytla dodate¢né &i vysvétlujici informace. Poskytnuti nalezitého vysvétleni
pfedsmluvnich informaci je dle §94 ZSU ostatnd povinnosti kazdého
poskytovatele, resp. zprostifedkovatele spotfebitelského uvéru.

Sdélovani jakychkoliv informaci o smlouvé o spotiebitelském Gvéru by viak jiz
bylo regulovanou ¢innosti, nebot' by Slo o ¢innost zjevné napomahajici uzavreni

® Dle tohoto ustanoveni spotrebiteli, ktery sdéli poskytovateli svilj umysl pfedasné splatit spotfebitelsky uvér, poskytne
poskytovatel za UCelem zvazeni pfedéasného splaceni stanovené Udaje.

"V podrobnostech odkazujeme na dokument ,K postoupeni pohledavky, postoupeni smlouvy a uzavirani tzv. splatkovych
dohod podle zaékona ¢&. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvé&ru®, dostupny =z internetové stranky CNB
http://www.cnb.cz/cs/dohled financni_trh/legislativni zakladna/ochrana_spotrebitele spotrebitelsky uver/metodiky vyklady.html
¥ V davodove zpravé k § 3 odst. 1 pism. a) ZSU (definice pojmu poskytovani spottebitelského tvéru) je uvedeno: ,Provadéni
pripravnych praci sméfujicich ke sjednani spotrebitelského Gveéru musi mit viiv na proces schvalovani spotrebitelského tveéru.
Pouhé administrativni Gkony, jako je napr. kopirovani materialu, nespadaji do definicniho znaku poskytovani (nebo
zprostredkovani) spotrebitelského tveéru.”
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Otazka €. 2

Ustanoveni

Odpoved

smlouvy o spottebitelském Gvéru. Pak by se uplatnila ustanoveni ZSU, ktera
omezuji zastoupeni poskytovatelt a zprostfedkovatell uveéru, i ta, ktera stanovuji
pozadavky na odbornou zpusobilost a duvéryhodnost osob podilejicich se na
poskytovani Ci zprostfedkovani spotfebitelského uvéru &i zodpovédnych za tuto
¢innost (tj. pracovniku).

Je splnéni podminek odborné zpusobilosti a diivéryhodnosti povérenym
pracovnikem dostatecné pro prokazani odborné zpusobilosti
a davéryhodnosti zprostiredkovatele spotrebitelského Uvéru, ktery je
fyzickou osobou?

e §3,§8,§18,§23,§28,§30,§34,§38,§40,§44,§60,§722zSU
e § 3, § 11 zivhostenského zakona
e §4,§5,§ 8 vyhlasky CNB o zadostech

Splnéni podminek odborné zplsobilosti podle § 60 a duvéryhodnosti podle § 72
ZSU pracovnikem ve smyslu § 3 odst. 1 pism. h) ZSU povéfenym odpovédnosti
za zprostifedkovani spotfebitelského uvéru neni dostate€né pro splnéni podminek
odborné zpusobilosti a dlivéryhodnosti zprostfedkovatelem spotfebitelského
uvéru, ktery je fyzickou osobou. Zprostfedkovatel spotfebitelského uvéru, ktery je
fyzickou osobou, musi sam splfiovat podminky odborné zpusobilosti
a davéryhodnosti. Této povinnosti se nelze zprostit tim, Ze podminky odborné
zpUsobilosti a ddvéryhodnosti bude spliiovat povéieny pracovnik. ZSU
neupravuje institut obdobny odpovédnému zastupci podle § 11 Zivnostenského
zdkona. Samotné ustanoveni § 11 Zzivnostenského zdkona na poskytovani
a zprostfedkovani spotiebitelského uvéru nedopada, nebot tato Cinnost neni na
zékladé § 3 odst. 3 téhoz zdkona zivnosti. Moznost nechat se zastoupit
pracovnikem (§ 23 odst. 1, resp. § 34 nebo 44 ZSU) nelze zamé&fiovat s moznosti
prokazat odbornou zpusobilost a divéryhodnost samostatného zprostfedkovatele,
vazaného zastupce nebo zprostfedkovatele vazaného spotiebitelského uvéru,
ktefi jsou fyzickymi osobami, prostfednictvim odborné zplsobilého
a duvéryhodného povéfeného pracovnika.

e samostatny zprostredkovatel

CNB udéli vsouladu s § 18 odst. 1 pism. b) a ¢) ZSU opravnéni k &innosti
samostatného zprostfedkovatele zadateli jen tehdy, pokud je davéryhodny
a odborné zpusobily. Je-li zadatel fyzickou osobou, pfedklada v ramci zadosti
o udéleni opravnéni Kk €innosti samostatného zprostfedkovatele doklady
k posouzeni jeho duvéryhodnosti a doklady prokazujici jeho odbornou
zpUsobilost, jak vyplyva z § 4 odst. 1 vyhlasky CNB o Zadostech a jak se také
zdUraznuje v Metodice k podavani zadosti o udéleni opravnéni k innosti
samostatného zprostfedkovatele.9 Samostatny zprostfedkovatel, ktery je fyzickou
osobou, je na zakladé § 23 odst. 2 ZSU povinen zajistit, e on sam, jeho
pracovnik, jeho vazany zastupce a jeho pracovnik trvale spliuji podminky
odborné zpUsobilosti podle § 60 a divéryhodnosti podle § 72 ZSU.

Pokud samostatny zprostfedkovatel do 1. 12. 2018 neslozi uspéSné odbornou
zkous$ku, pfestane po tomto datu splfiovat podminku odborné zptisobilosti. CNB
mu z tohoto diivodu muze odejmout opravnéni k ¢innosti na zakladé § 146 odst. 1
pism. a) ZSU.

e vazany zastupce a zprostiredkovatel vazaného spotiebitelského
uveéru

Pokud jde o vazaného zastupce nebo zprostfedkovatele vazaného
spotiebitelského uvéru, dle § 8 odst. 2 ZSU muze ten, kdo je opravnén poskytovat

® Metodika je dostupna z internetové stranky CNB

http://www.cnb.cz/cs/dohled financni_trh/vykon dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele spotrebitelskeho uveru/i

ndex.html.
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Otazka €. 3

Ustanoveni

Odpoved

spotfebitelsky uvér, poskytovat spotiebitelsky uvér pouze prostiednictvim
takovych vazanych zastupcl a jejich pracovnikl a zprostfedkovatell vazaného
spotfebitelského Uvéru a jejich pracovnikd, ktefi splfuji podminku odborné
zpusobilosti podle § 60 a diivéryhodnosti podle § 72 nebo 73 ZSU. Obdobné
samostatny zprostfedkovatel miiZze na zakladé § 23 odst. 2 ZSU zprostredkovavat
spotiebitelsky Uvér pouze prostfednictvim takovych vazanych zastupcu a jejich
pracovnik(l, ktefi trvale spliuji podminky odborné zpusobilosti podle § 60
a ddvéryhodnosti podle § 72 ZSU. V pfipadé vazaného zastupce nebo
zprostfedkovatele vazaného spotfebitelského Gvéru, ktefi jsou fyzickymi osobami,
tedy zastoupeny [§ 3 odst. 1 pism. f) ZSU] splni povinnost danou v § 8 odst. 2
ZSU, resp. § 23 odst. 2 ZSU jen tehdy, pokud samotny vazany zastupce, resp.
zprostifedkovatel vazaného spotfebitelského uvéru a zaroven ijejich pfipadni
pracovnici  spliiuji podminky odborné zpusobilosti podle §60 ZSU
a ddvéryhodnosti podle § 72 ZSU. Stim koresponduje, Ze zastoupeny
voznameni vazaného  zastupce nebo  zprostfedkovatele  vazaného
spotfebitelského uvéru pro ucely jejich zapisu do registru prohlasuje, ze vazany
zastupce, resp. zprostfedkovatel vazaného spotrebitelského Uvéru a (zaroven)
jejich pracovnici spliuji podminky odborné zpusobilosti a duvéryhodnosti,
atopodle § 5 odst. 1 pism. c) a odst. 2 pism. b) vyhlasky CNB o zadostech
avsouladu s § 30 odst. 3a 4 a § 40 odst. 3 a4 ZSU.

Povinnosti zastoupeného je ukondit okamzité zavazek ze smlouvy s vazanymi
zastupci nebo zprostfedkovateli vazaného spotfebitelského uvéru, u kterych zjisti,
%e do 1. 12. 2018 (v souladu s § 176 ZSU) neslozili Gspé&sné& odbornou zkousku,
a tim prestali splfiovat podminky stanovené v ZSU pro jejich &innost. Dorugenim
pravniho jednani sméfujiciho k ukon€eni zavazku vazanému zastupci, resp.
zprostfedkovateli vazaného spotfebitelského Uvéru tento zavazek zanika. Stejné
tak plati, ze je vazany zastupce a zprostfedkovatel vazaného spotfebitelského
uvéru povinen okamzité ukoncCit zavazek ze smlouvy se zastoupenym, pfestane-li
spliovat podminky stanovené vZSU pro &innost vazaného zastupce, resp.
zprostfedkovatele vazaného spotfebitelského uGvéru. Zastoupeny je povinen
oznamit bez zbyte¢ného odkladu CNB, Ze zavazek ze smlouvy s vazanym
zastupcem nebo zprostiedkovatelem vazaného spotiebitelského Uvéru zanikl
(§ 28, resp. § 38 ZSU, § 8 vyhlagky CNB o zadostech).

Za jakych okolnosti lze akceptovat skutecnost, ze zadny ze ¢lent
statutarniho organu nebo spravni rady poskytovatele nebo
zprostfedkovatele spotrebitelského uGvéru neni odborné zpusobilou
osobou?

e §8,§10,§15,§18,§23,§60ZSU

Jak je uvedeno v odpovédi na otazku €. 1, pracovnikem jsou vedle osob, které
pfimo vykonavaji Cinnosti spadajici pod poskytovani nebo zprostfedkovani
spotiebitelského uvéru, také osoby, které tuto Cinnost fidi a kontroluji, ato na
vSech stupnich fizeni.

Fakticky stav, kdy mezi osobami odpovédnymi nebo pfimo se podilejicimi na
poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru (tedy mezi pracovniky)
neni vramci spoleénosti zabyvajici se poskytovanim nebo zprostfedkovanim
spotiebitelského Uvéru ani jeden &len statutarniho orgadnu nebo spravni rady, je
velmi vyjimeény. CNB vychazi ztoho, Ze jednateli, pfedstavenstvu, resp.
statutarnimu fediteli pfislusi ze zakona (§ 195 odst. 1, 435 odst. 2 a 463 odst. 4
zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich) obchodni vedeni spole€nosti.
Statutarni organ spoleCnosti, ktera se zabyva poskytovanim nebo
zprostfedkovanim spotfebitelského Uvéru, resp. jeho ureny Clen, tedy ze své
podstaty vzdy Fidi tuto &innost. CNB v8ak povaZuje za mozné od tohoto ve velmi
vyjimeénych pfipadech po posouzeni faktického stavu odhlédnout. Okolnosti, za
kterych to CNB povaZuje za mozné, jsou vyjadieny v odivodnéni vyhlasky CNB
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o zadostech'®, resp. v Metodice k podavani zadosti o udéleni opravnéni k &innosti
nebankovniho poskytovatele spotfebitelského uvéru a Metodice k podavani
zadosti o udéleni opravnéni k €innosti samostatného zprostfedkovatele”. Situace,
kdy nebudou ¢lenové statutarniho organu nebo spravni rady osobami, které se
pfimo podileji na poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského uvéru, nebo
jsou za poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského uvéru zodpovédné,
mUze nastat prfedev§im tehdy, jedna-li se o spolec¢nost ,s vicedrovriovou
organizac¢ni strukturou a S8irokym pfedmétem vykonavanych dcinnosti, kdy
poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského uvéru nebude hlavni nebo
dokonce vyluénou ¢&innosti, a proto bude Ffizenim této &innosti povérena jina
osoba (nebo osoby) v fidici hierarchii, ktera neni ¢lenem statutarniho organu
nebo spravni rady (napfiklad Feditel obchodniho dtvaru).”

V pfipadé nebankovniho poskytovatele a samostatného zprostfedkovatele
posuzuje CNB odbornou zpusobilost &lent statutarniho organu nebo spravni rady
zadatele, prokuristy nebo jiné osoby s fidici pravomoci v ramci fizeni o udéleni
opravnéni [na zakladé § 10 odst. 1 pism. d), resp. § 18 odst. 1 pism. c) ZSU].
Nasledné zmény oznamuje nebankovni poskytovatel a samostatny
zprostfedkovatel CNB na zakladé § 59 odst. 1 pism. a) ZSU se soudasnym
predloZzenim dokladd prokazujicich odbornou zpusobilost a dlvéryhodnost
nastupujici osoby s fidici pravomoci.

V pfipadé vazaného zastupce a zprostfedkovatele vazaného spotfebitelského
Uvéru je posouzeni existence pozadavku na odbornou zpusobilost ¢lena
statutarniho organu &i spravni rady v prvé fadé na zastoupeném. Tim nejsou
doteny jiz zminéné povinnosti vazaného zastupce podle § 28 odst. 2 ZSU
a zprostfedkovatele vazaného spotfebitelského Uvéru podle § 38 odst. 2 ZSU,
jakoz ani opravnéni CNB odejmout vazanému zastupci nebo zprostfedkovateli
vazaného spotiebitelského uvéru opravnéni k €innosti, pokud piestanou splfiovat
podminky stanovené v ZSU pro jejich &innost [§ 146 odst. 1 pism. a) ZSU]. CNB
oCekava, ze s ohledem na zdkonem danou ulohu statutarniho organu budou
dohlizené osoby k otazce odbornosti €lend statutarniho organu vazaného
zastupce nebo zprostfedkovatele vazaného spotfebitelského Gvéru pfistupovat
obdobné k vySe uvedenému postoji CNB. Po zastoupeném muze CNB v ramci
dohledu nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych v § 8 odst. 2, § 15 odst. 2
pism. 1), resp. § 23 odst. 2 nebo 3 ZSU pozadovat prokazani toho, zda a jakym
zpUusobem posoudil a nasledné kontroloval, které konkrétni osoby se v ramci
vazaného zastupce a zprostiedkovatele vazaného spotfebitelského uvéru
skute&né pfimo podileji na zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru, nebo jsou
za zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru zodpovédné, a zda splfiuji podminky
odborné zpUsobilosti a divéryhodnosti.

Vyznam odpovédi Tato odpovéd vyjadiuje nazor pracovnikii Ceské narodni banky. Soud
pro jeji adresaty  a pfipadné i bankovni rada Ceské narodni banky mohou zaujmout odligny
nazor.

Datum 18.10. 2018

'% Odavodnéni vyhlasky CNB o Zzadostech je dostupné z internetové stranky CNB
http://www.cnb.cz/cs/dohled financni_trh/vykon dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele spotrebitelskeho uveru/i
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