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Nazev vnitfniho predpisu:

Vseobecné obchodni podminky

Clanek I.

Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") jsou vydané dle § 1751 a nasl. zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

1.2. Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami, kdy na jedné strané je spolecnost VECTOR
Certifikace s.r.o., IC 24225576, DIC CZ24225576, se sidlem Jesenicka 3004/6, 106 00 Praha 10,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 190398 jako
prodavajici (dale jen ,Prodavajici”) a na strané druhé je zadkaznik (dale jen ,Zakaznik").

1.3. Dalsi informace o Prodavajicim jsou k dispozici na webovych strankdch www.vectorcertifikace.cz v
sekci Kontakt.

1.4. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Odchylna ujednani ve Smlouvé a ve Zkouskovém
fadu k danému typu zkousky maiji prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

1.5. Kromé téchto VOP se pravni vztahy mezi Prodavajicim a Zakaznikem tykajici se Produktli mohou
fidit i produktovymi podminkami vydanymi Prodavajicim pro jednotlivé druhy Produktd. Obsahuji-
li produktové podminky Upravu odliSnou od téchto VOP, ma takova Uprava prednost pred Upravou
v téchto VOP.

1.6. Smlouva vcetné téchto VOP se uzavira v ceském jazyce.

Clanek II.

Definice pojmu

+Aplikace” znamenad internetovou aplikaci, ktera je dostupna v siti internet prostfednictvim internetové
domény vectorcertifikace.cz, jejiz funkcionalitou je zejména zobrazeni, vybér, objednani a vyuzivani
Produkt( Zakaznikem.

.Certifikace” znamena odbornou zkousku zaméfenou na prokazani odbornych znalosti a dovednosti
dle akreditace Prodavajiciho zapsané v pfislusném rejstriku vedeném Ceskou narodni bankou.

.Produkt’ znamena zbozi nebo sluzbu, kterou Uzivatelsky ucet umoznuje koupit.

.PFihlasovaci tudaje” znamenaji unikatni kombinaci pfihlaSovaciho jména Zakaznika (e-mailové adresy)
a hesla zvoleného Zakaznikem, které Zakaznik ulozi do databaze Aplikace pfri zfizovani Uzivatelského
Uctu prostrednictvim Aplikace. Heslo je rovnéz mozno vygenerovat v Aplikaci za pomoci odkazu ,Zménit
heslo” nebo béhem procesu pred prihlasenim do Aplikace po stlaceni tlacitka ,Zapomenuté heslo” a
zvolenim nového hesla.
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.Smlouva” znamena jakoukoliv smlouvu, ktera byla pfi objednavce Produktu uzaviena mezi Zakaznikem
a Prodavajicim prostfednictvim Aplikace v souladu s témito VOP.

.Spotrebitel” znamena Zakaznika — ¢lovéka, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird Smlouvu s Prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

.Uzivatelsky acet” znamend nevefejnou cast Aplikace, kterd je Zakaznikovi pfistupna po zadani
Prihlasovacich Udajd. Slouzi zejména ke spravé Aplikace v povoleném rozsahu, studiu vzdélavacich a
jinych materiald, pfihlasovani na zkousky, vzdélavaci akce, vytvareni objednavek Produktl, uzavirani
Smluv apod.

VOP" znamena tyto vSeobecné obchodni podminky.

.Zakaznik” znamena osobu, kterad uzavre s Prodavajicim Smlouvu.

Clanek III.

Vytvoreni Uzivatelského tctu

3.1. Vytvoreni UZivatelského Gctu kliknutim Zakaznika na tlacitko ,Vytvofit Gclet” je zdarma, avSak
nutnou podminkou, aby Zakaznik mohl objednavat Produkty prostfednictvim Aplikace, aktualizovat
své osobni Udaje, vyuzivat nékteré Produkty a provadét dalsi akce, které Uzivatelsky ucet umozniuje.

3.2. Zakaznik je povinen spravné a pravdivé vyplnit vSechny povinné Udaje, na které je upozornén pfi
vytvareni Uzivatelského Uctu, zejména pak Prihlasovaci Udaje.

3.3. Kliknutim na pole (tzv. checkbox), které obsahuje popis ve znéni ,Souhlas s vSeobecnymi
obchodnimi podminkami” Zakaznik vyjadfuje souhlas s témito VOP.

3.4. Uspéiné vytvoreni UzZivatelského G¢tu je potvrzeno Prodavajicim formou e-mailové zpravy zaslané
na e-mailovou adresu (jeden z Prihlasovacich Udajd). Zakaznik mlze ovérit Uspésné vytvoreni
Uzivatelského Uctu Uspésnym prihlasenim zvolenymi Pfihlasovacimi Udaji.

3.5. Zakaznik nesmi poskytovat tretim osobam PrihlaSovaci Udaje ani jakykoliv jiny pfistup do
UzZivatelského U¢tu nebo UZivatelsky ucet sdilet. Zakaznik je povinen ucinit vSechna pfimérena
opatfeni k jejich utajeni. Zakaznik v plném rozsahu odpovida za neopravnéné uziti téchto
Prihlasovacich Udaji nebo Uzivatelského Gctu a za Skodu takto zplsobenou Prodavajicimu nebo
tretim stranam. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti téchto Prihlasovacich
Udaju je Zakaznik povinen sdélit tuto skutec¢nost neprodlené Prodavajicimu. Prodavajici v pfimérené
IhGté poskytne Zakaznikovi nové PfihlaSovaci Udaje.

Clanek IV.

Uzavieni Smlouvy

4.1.  Zakladni ceny jednotlivych Produktd jsou uvedeny online na webovych strankach Prodavajiciho.

4.2. Celkova cena vcetné dané z pfidané hodnoty je Zakaznikovi zobrazena v navrhu na uzavreni
Smlouvy pred odeslanim objednavky.

43. Zobrazeni tlaitka s ndzvem nebo ve smyslu ,Objednat” v Aplikaci je ndvrhem na uzavieni Smlouvy
ze strany Prodavajiciho.

44. Kliknuti Zakaznika na tlacitko s ndzvem nebo ve smyslu ,Objednat” je bezvyhradnym zavaznym
pfijetim navrhu na uzavieni Smlouvy ze strany Zakaznika.

4.5. Nasledné Prodavajici zasle Zakaznikovi akceptacni e-mail, ktery potvrzuje akceptaci objednavky a
vznik Smlouvy. Tento e-mail obsahuje také pokyny k platbé za objednané Produkty. Prodavajici
zobrazi Zakaznikovi stav objednévky také online v Uzivatelském Gctu.
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4.6.

47.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Do okamziku Uplného uhrazeni objednavky nevznikd Zakaznikovi zadny narok na dodani
objednaného Produktu. Prodavajici neni povinen dorucit Zakaznikovi objednany Produkt do jeho
uplného uhrazeni.

Prodavajici ma pravo objednavku z dlivodu neuhrazeni zrusit. O zruseni objednavky, jez vede
k zaniku objednavky (resp. Smlouvy) pro dany Produkt, bude v takovém pfipadé Zakaznik
informovan oznamenim formou e-mailové zpravy a objednavka bude zrusena (smazéna) i v
UzZivatelském uctu.

Uhradou objednévky ze strany Zakaznika a potvrzenim Prodavajiciho o Uhradé objednévky
v Uzivatelském uctu a/nebo odeslanim e-mailu s dokladem/potvrzenim o platbé ma Zakaznik
pravo na plnéni Smlouvy.

Clanek V.
Dodani Produktu

Produkt je Zakaznikovi dodan jeho zpfistupnénim v Aplikaci, pokud to jeho charakter alespon
¢asteéné umoznuje. Za okamzik prevzeti Produktu se pak povazuje den, kdy se Zakaznik prihlasi do
svého Uzivatelského Uctu.

Pokud je v objednavce specifikovano misto a ¢as dodani Produktu, je Produkt dodan v tomto misté
a Case, zejména v pripadé Certifikaci, seminard, Skoleni a podobnych akcich.

Prodavajici se zavazuje zpfistupnit Zakaznikovi Produkt v Aplikaci nebo Zakaznika kontaktovat za
Ucelem dodéani Produktu do 5 pracovnich dnli od pripsani platby odpovidajici pIné vysi ceny za
objednany Produkt na bankovni ucet Prodéavajiciho.

Prodavajici je opravnén povérit jakoukoliv Cinnosti, kterou ma dle uzaviené Smlouvy vykonavat
Prodavajici, jinou pravnickou nebo fyzickou osobu, pomoci které Prodavajici plni uritou &ast
Smlouvy, nebo kterd méa poskytnout Prodavajicimu k plnéni Smlouvy urcité véci Ci prava, zvlasté
pak dodavatelé kongresového zazemi, poradatelé a organizatofi vzdélavacich a spolecenskych akci.
Zakaznik je povinen fidit se pokyny téchto osob.

Clanek VI.

Uzivani Aplikace

Veskerd financni plnéni realizovana prostrednictvim Aplikace nebo platebni brany propojené
s Aplikaci se povazuji za zaplacené pfipsanim celé pfislusné castky na bankovni Gcet Prodavajiciho.
Prodavajici ma pravo Aplikaci nebo jeji ¢ast kdykoliv odstavit, zménit a/nebo ji znepfistupnit
z prislusné internetové adresy, a to z jakéhokoliv ddivodu, zejména pak z divodu aktualizaci.
Zakaznik se zavazuje pfi uzivani Aplikace jednat tak, aby jemu ani Prodavajicimu uzivanim Aplikace
nevznikla zZadnéa Skoda.
Zadkaznik muUze sv0j UZivatelsky ucet v Aplikaci kdykoli bezplatné zrusit prostifednictvim
kontaktovani zakaznické podpory.
Zakaznik se timto vyslovné vzdava prav na nahradu Skody od Prodavajiciho nelimysiné nebo
nikoliv z hrubé nedbalosti zplsobené Prodavajicim porusenim jakékoliv povinnosti Prodavajiciho
uvedené ve Smlouvé v souvislosti s plnénim Smlouvy nebo v téchto VOP. Toto ustanoveni se
nevztahuje na Spotfebitele.
Prodavajici vynalozi pfimérené Usili a péci k tomu, aby Zakaznikidm poskytoval Produkty a zajistil
bezpecny a bezchybny provoz Aplikace. Prodavajici vSsak nezarucuje, ze Produkty budou vzdy
fungovat bez preruseni, zpozdéni nebo nedostatkl. Pokud Prodavajici jednal s pfimérenym Usilim
a pédi, nepfijima Prodavajici odpovédnost za:
6.6.1. ztrdty nezplsobené porusenim téchto VOP Prodévajicim nebo jinak jednanim
Prodavajiciho,
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.6.2. ztraty, které nelze pfimérené predvidat ze strany Zakaznika v okamziku souhlasu s témito
VOP,

6.6.3. urazlivy, nevhodny, obscénni, nezakonny nebo jinak nepfijatelny obsah zvefejnény nékym
jinym, s kym se mGze Zakaznik setkat pfi uzivani Produktd a

6.6.4. udalosti mimo primérenou kontrolu Prodavajiciho.

Obsah vytvoreny a sdileny Zakaznikem v Aplikaci a pfi uzivani Produktl je vlastnictvim Zakaznika

a nic v téchto VOP Zakaznikovi prava k vlastnimu obsahu neodnima. Obsah mize byt sdilen s

kymkoli a kdykoli. K poskytovani Produktt vSak Prodavajici potrebuje, aby Prodavajicimu Zakaznik

poskytl jista opravnéni k pouzivani takového obsahu.

6.7.1. Kdyz Zakaznik sdili, zverejiuje nebo nahrava obsah, na ktery se vztahuji prava k
dusevnimu vlastnictvi (napfiklad fotografie nebo videa) v souvislosti s Produkty, udéluje
Zakaznik Prodavajicimu nevyhradni, prevoditelnou, dale licencovatelnou, bezplatnou a
celosvétovou licenci k hostovani, pouzivani, distribuci, Upravé, spousténi, kopirovani,
vefejnému predvadéni nebo vystavovani, prekladu a vytvareni odvozenych dél k obsahu
Zakaznika. Tuto licenci mdze Zakaznik kdykoli ukondit tak, Zze vznese pozadavek na
zakaznickou podporu Prodavajiciho k odstranéni tohoto obsahu.

Veskery obsah Aplikace je chranén v souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se autorského prava

a dalsich prav dusevniho vlastnictvi, a jejich vylu¢nym nositelem je Prodavajici, popfipadé pfislusni

poskytovatelé licence. Zpfistupnénim Aplikace Zakaznikovi nevznika zadné opravnéni v souvislosti

se zachycenim, zobrazovanim, rozmnozovanim a rozsifovanim podoby, podobizny, obrazovych
snimkd a obrazovych a zvukovych zdznam( tykajicich se osoby (osob), kterd vystupuje v ramci
zpfistupnéného digitalniho obsahu v ramci Produktd, ani jejich jména, prijmeni, akademického
titulu, vCetné jejich zpracovani a zafazeni do dila audiovizuélniho ¢i k jinym marketingovym

Uceltim. Jakékoli takové vyuziti je mozné pouze s vyslovnym souhlasem dotéenych osob anebo v

souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Zakaznik nesmi pouzivat Aplikaci nebo jeji ¢ast jinak nez pro vlastni potiebu. Zejména je zakazano,

aby Zakaznik uzival Aplikaci nebo jeji ¢ast formou Sifeni a kopirovani ¢i dalsi technické zpracovani

bez prokazatelného souhlasu Prodavajiciho. Rovnéz jsou zakazany jakékoliv zasahy do
technického nebo vécného obsahu Aplikace ze strany Zakaznika.

Zakaznik neni zejména opravnén v rozporu s autorskym zdkonem bez predchoziho pisemného

souhlasu prodavajiciho pUljcovat, kopirovat, upravovat, dale prodavat ani jinym zpUsobem Sifit

zadny z Produktl a dalSich poskytnutych material( Prodavajiciho.

Porusenim ustanoveni autorského zakona se Zakaznik vystavuje nebezpeci vymahani nahrady

Skody a bezdlvodného obohaceni ze strany Prodavajiciho, v nékterych pfipadech mlze takové

poruseni autorského zakona naplnit i znaky trestného cinu.

Pofizovani audiovizualnich zaznam z Certifikaci, seminarl a jinych akci Zakaznikem je zakazano.

V pfipadé nedodrzeni tohoto zakazu se jedna o poruseni autorskych prav ve smyslu ustanoveni

zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

nékterych zadkonl (autorsky zakon).

Zakoupeny Produkt smi pouzivat pouze jedna osoba (Zékaznik), a to vyhradné k nekomerénim

Uceldm pro svoje poufziti.

V pfipadé poruseni nékterého z ustanoveni tohoto clanku je Prodavajici opravnén okamzité

pozastavit nebo prerusit, jakoz i jinak zamezit zpfistupnéni Uzivatelského Uctu pfislusnému

Zakaznikovi (vCetné odstranéni dat). Zakaznikovi v takovych pfipadech nendlezi zadna

kompenzace ze strany Prodavajiciho.

Clanek VII.

Odstoupeni od Smlouvy
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7.1
7.2

7.3.

74.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

. Tento clanek VOP je tcinny pouze vici Zakaznikovi, ktery je Spotrebitelem.

. Spotrebitel ma pravo od uzaviené Smlouvy odstoupit bez uvedeni dlvodu do 14 dni od jejiho

uzavreni s vyjimkou podle § 1837 pismeno | zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik:

7.2.1.  Produktu, ktery spociva v poskytovani sluzby, jestlize s jejim plnénim bylo s vyslovnym
souhlasem Spotiebitele zapocato pred uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy. Za
zapoceti s plnénim s vyslovnym souhlasem Spotrebitele se povazuje okamzik, kdy se
Spotrebitel pfihlasi do svého UzZivatelského Uctu a ma zde k dispozici objednany Produkt
nebo materialy k nému,

7.2.2. Produktu, ktery spociva v dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném
nosic¢i a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem Spotrebitele pfed uplynutim lhdty
pro odstoupeni od Smlouvy. Za dodani s pfedchozim vyslovnym souhlasem Spotrebitele se
povazuje okamzik, kdy se Spotrebitel pfihlasi do svého Uzivatelského uUctu a ma zde k
dispozici objednany Produkt nebo materidly k nému a

7.2.3. Produktu, ktery spociva ve vyuziti volného casu v urceném terminu, kdy tento termin jiz
uplynul.

Pfi odstoupeni od Smlouvy vrati Prodavajici Spotrebiteli zaplacenou cenu, resp. jeji pfislusnou cast

zpUsobem, kterym byla od Spotrebitele prijata, a to nejpozdéji do 30 dnl od odstoupeni od

Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy nese Spotrebitel naklady spojené s navracenim Produktu, a jde-

li o Smlouvu uzavienou prostrednictvim prostiedku komunikace na dalku, naklady za navraceni

Produktu, jestlize toto zbozi nem{ize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Clanek VIII.

Reklamacni rad

Reklamaéni fad stanovuje postup v pripadé, kdy vznikne na strané Zakaznika ddvod k uplatnéni
odpovédnosti z vad prodavanych Produktt, zvlasté pak z vad u zbozi.

Vada Produktu znamena, ze prodavany Produkt nema vyslovné uvedené nebo obvyklé vlastnosti
anebo ho nelze uzit obvyklym zplsobem. Prodavajici odpovidd za vady Produktu, které se
vyskytnou v zdkonné zarucni lhaté. Prodavajici vSsak neodpovidd za vady vzniklé v disledku
opotrebeni hmotné véci ¢i uzivani Produktu v rozporu s pokyny Prodavajiciho ¢&i v rozporu s
obvyklym zplsobem uzivani.

Zakaznik je povinen Produkt po jeho obdrzeni bez zbyteéného odkladu zkontrolovat. Zakaznik je
povinen oznamit Prodavajicimu vadu Produktu neprodlené poté co takovou vadu zjisti. Prodavajici
je povinen o reklamaci rozhodnout a vyfidit ji bez zbytecného prodleni. Prodavajici se zavazuje
informovat Zakaznika o zpUsobu vyfizeni reklamace do 5 pracovnich dnd od jejiho uplatnéni.
Prodavajici se zavazuje reklamaci vyridit v co nejkratsi mozné dobé, nejpozdéji do 30 dni od jejiho
uplatnéni Zakaznikem. Podminkou pro béh téchto |hit vsak je, Ze Zakaznik k vyfizeni reklamace
poskytl Prodéavajicimu pozadovanou potifebnou soucinnost, tedy zejména, Zze umoznil
Prodavajicimu pfezkoumat reklamovany Produkt.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma Zakaznik pravo, aby byla bezplatné, vcas a radné odstranéna,
a Prodavajici je povinen vadu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSsak do 30 dn(, odstranit.
Neodstrani-li Prodavajici vadu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnd, pak mulze
Zakaznik pozadovat vyménu (je-li to mozné s ohledem na charakter Produktu), pfiméfenou slevu z
ceny Produktu nebo od Smlouvy odstoupit. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu,
aby Produkt mohl byt Fadné uzivan, ma Zakaznik pravo na vyménu (je-li to mozné s ohledem na
charakter Produktu) nebo mé pravo od Smlouvy odstoupit. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy vrati
Prodavajici Zakaznikovi uhrazenou cenu Produktu.
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9.1

9.2.

9.3.

10.

Clanek IX.
Zména VOP

. Zékaznik bere na védomi, ze Prodavajici uzavirda Smlouvu v bézném obchodnim styku s vétSim

poctem osob a Smlouvy jsou podle svého charakteru zavazujici dlouhodobé k opétovnym plnénim
stejného druhu s odkazem na tyto VOP. Smluvni strany cini nespornym, Ze z povahy zavazk(
Prodavajiciho podle téchto VOP vyplyva a jiz pred uzavienim Smlouvy vyplyvala rozumna potreba
pozdéjsi zmény téchto VOP.

Smluvni strany timto ujednévaji, Ze Prodavajici mize tyto VOP, stejné jako dalSi soucasti Smlouvy
(jako napriklad Informace o zpracovani osobnich Gdajd, Zkouskové fady, apod.), v pfiméreném
rozsahu zménit, a zaroven ujednavaji, Zze zména VOP, stejné jako dalsi soucasti Smlouvy, bude
Zakaznikovi, jako druhé strané, oznamena prostrednictvim zpravy v Aplikaci a na internetovych
strankach Prodavajiciho nejpozdéji 1 kalendaini mésic pred datem, kdy ma zména nastat, o které
Zakaznik timto prohladuje, Ze je dostatecna k obstarani obdobnych pInéni od jiného dodavatele.
Zakaznik méa pravo zmény VOP odmitnout a pfedmétny zavazek mezi nim a Prodavajicim z tohoto
dlvodu vypovédét nejpozdéji v posledni pracovni den pred jeji Ucinnosti. V pfipadé, ze Zakaznik
zmény VOP neodmitne, souhlasi s tim, ze zmény pfijima. Pokud Zakaznik zmény VOP odmitne bude
Zakaznikovi bezplatné zrusen jeho Uzivatelsky ucet v Aplikaci.

Clanek X.

Ochrana osobnich udaju

1. Prodavajici je ze zakona povinen chranit a zabezpecit poskytnuté osobni Udaje. Prodavajici proto
vyuziva efektivnich zabezpecovacich technologii k tomu, aby byly osobni Udaje ochranény pred
neopravnénym zpfistupnénim nebo uzitim.

10.2. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich Udajd jsou dostupné na webovych strankach v sekci

Informace 0 zpracovani osobnich udajl zde:
https://www.vectorcertifikace.cz/dokumenty/#zpracovani-osobnich-udaju

10.3. V pfipadé, ze je v objednavce Produktu vyplnéno pole ,Smluvni partner”, ¢ini Zdkaznik nespornym,

11.

Ze timto smluvnim partnerem ma smluvné sjednanou spolupréaci, a proto vyslovné Zakaznik
souhlasi s pfedanim svych osobnich Udajl treti strané uvedené v poli ,Smluvni partner”.

Clanek XI.

Dalsi povinné informace pro Spotiebitele

1. Tento clanek VOP je Gcinny pouze vici Zakaznikovi, ktery je Spotrebitelem.

11.2. Prodavajici timto informuje Spotrebitele, ze:

11.2.1.  adresa pro dorucovani pisemnosti Prodavajicimu je shodna s vySe uvedenou adresou
sidla Prodavajiciho,

11.2.2. telefonicky kontakt a adresa Prodavajiciho jsou uvedeny na strance
https://www.vectorcertifikace.cz/kontakt/,

11.2.3.  adresa Prodavajiciho pro dorucovani elektronické posty je info@vectorcertifikace.cz,

11.24.  Spotiebiteli nevznikaji naklady na dodani, neni-li v ceniku uvedeno jinak,

11.2.5.  k uzivani Aplikace je tfeba pfistup k siti Internet a internetovy prohlizec,

11.2.6.  naklady na pouziti komunikaénich prostiedk( na dalku si hradi Spotiebitel sdm,

11.2.7.  Udaje o uzavfeni Smlouvy vC. téchto VOP jsou dostupné v Aplikaci a Zakaznik k nim ma
pfistup prostrednictvim Uzivatelského Gctu a/nebo e-mailové zpravy,

11.2.8.  Spotiebitel ma moznost zjistit chyby kontrolou v Uzivatelském uctu,
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11.2.9. opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat lze provadét rovnéz prostfednictvim
Aplikace a tam, kde to Aplikace neumoziuje, prostrednictvim zakaznické podpory, jejiz
kontakt je uveden na webovych strankach Prodavajiciho v sekci Kontakt,

11.2.10. Zakaznik je povinen dodrzovat tyto VOP, které jsou téz soucasti Smlouvy a platné a
acinné predpisy Ceské republiky,

11.2.11. Spottebitel se mUzZe obrétit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Ceské
obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti Spotrebiteld zplsobem a za podminek
stanovenych pfislusSnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek XII.

Elektronicka evidence trzeb

12.1. Podle zdkona o evidenci trzeb je Prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku a zaroven
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji
do 48 hodin.

12.2. Fakturu obsahujici povinné Udaje a Uctenku podle zdkona ¢. 112/2017 Sb., o evidenci trzeb, obdrzi
Zakaznik formou odkazu ke stazeni téchto dokumentl ¢i jako pfilohu e-mailu. Zakaznik s timto
souhlasi.

12.3. Vice informaci je k dispozici na téchto internetovych strankach http://www.etrzby.cz/cs/zakladni-
informace-pro-zakazniky

12.4. Evidenci trzeb nepodléha pfimy prevod z Gc¢tu na Gcet.

Clanek XIIL.
Rozhodné pravo

13.1. Tyto VOP, jakoz i Smlouva, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

13.2. Pokud neni Zakaznik ¢eskym obcanem, ¢i neni osobou zfizenou podle Ceského prava, sjednavaji
si strany, Ze se Smlouva bude Fidit ceskym pravem.

13.3. Jakékoliv spory vzniklé na zékladé Smlouvy a/nebo téchto VOP budou rozhodovat vécné a mistné
prislusné soudy Ceské republiky.

Clanek XIV.
Zavérecna ustanoveni

14.1. V pfipadé, ze Aplikace neni z jakéhokoliv dlvodu funkéni, Prodavajici ucini vse, aby mél Zakaznik
moznost Produkty objednat. Smlouva bude v takovém pfipadé uzaviena prostrednictvim e-mailu.
Veskeré e-maily budou Zakaznikovi zasilany na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem pfi
registraci.

14.2. Smluvni strany jsou pfi pInéni povinnosti ze Smlouvy povinny poskytnout potifebnou soucinnost.

14.3. V pfipadé, Ze je predmétem objednavky Certifikace, je zkouskovy fad vztahujici se k takové
Certifikaci nedilnou soucasti Smlouvy.

14.4. Pripadny rozpor nékterych ustanoveni VOP s ustanovenimi Smlouvy nezapfi¢ifuje neplatnost
nebo neddinnost bezrozpornych ustanoveni VOP.
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